Ogolne Warunki Wspolpracy firmy Kap-Pak

Zamowienie i sprzedaz

1.

Kazde zaméwienie dla swojej waznosci powinno mie¢ forme pisemng oraz zawieraé co
najmniej: nazwe 1 kod zamawianego towaru, jego wymiar, ilo$¢, ustalong ceng¢ jednostkowa,
termin oraz miejsce dostawy lub odbioru.

Zamowienia powinny by¢ przesylane drogg elektroniczng na adres e-mail:
zamowienia@kappak.eu

Zamowienie na nowe wzory powinno by¢ poparte o§wiadczeniem Zamawiajacego, ze
przekazane projekty sg wolne od roszczen i praw osob trzecich. W przypadku braku takiego
oswiadczenia Kap-Pak przyjmuje powyzsze za obowigzujace. W razie wszelkich roszczen
0s6b trzecich Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw wiasnosci
intelektualnej, danych osobowych lub innych praw osob trzecich oraz zwalnia Kap-Pak z
wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Kap-Pak przyjmuje, Zze osoba sktadajaca zamowienie jest upowazniona do reprezentowania
Zamawiajgcego oraz dziatania w jego imieniu.

Przyjmuje si¢, ze ceny wskazane w zamowieniu s3 zgodne z wezesniejszymi ustaleniami
handlowymi z firmg Kap-Pak. W przypadku stwierdzenia rozbieznos$ci lub wygasnigcia
terminu obowigzywania oferty Kap-Pak zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zaméwienia do czasu ustalenia nowych warunkéw wspolpracy.

Projekty druku oraz wzory pudet przekazywane przez Zamawiajacego do Kap-Pak droga
elektroniczng (np. e-mail, FTP, no$niki danych) traktowane sg jako kopie robocze. Zwrot
przekazanych materialdw mozliwy jest wylacznie na pisemny wniosek Zamawiajacego
ztozony w terminie do 7 dni od zakonczenia wspotpracy, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
daty realizacji zamowienia. Po tym terminie materialty moga zosta¢ trwale usunigte.

Za wzory produkcyjne uznawane beda wytacznie projekty druku oraz wzory pudet pisemnie
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Realizacja zamdwienia nastapi wylacznie po uzyskaniu przez Kap-Pak akceptacji wzoru
produkcyjnego przez Zamawiajacego.

Standardowy termin wykonania wzoru wynosi od 14 do 30 dni roboczych od momentu akceptacji
projektu. W przypadku koniecznos$ci zastosowania nietypowych surowcoOw lub technologii termin
ten moze ulec wydtuzeniu.

9.

Firma Kap-Pak zastrzega sobie tolerancj¢ ilosciowg zrealizowanego zamowienia
obejmujaca tolerancje +/- 10% calosci zamowienia.

Wszelkie zmiany zamowienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.Wszelkie zmiany projektu po przyj¢ciu zaméwienia do realizacji przez Kap-Pak traktowane

beda jako nowe zamowienie i mogg wigzaé si¢ z dodatkowymi kosztami oraz zmiang
terminu realizacji.

11.W przypadku odbioru towaru wiasnym transportem Zamawiajacy zobowigzany jest przestaé

do Kap-Pak najpdzniej dzien przed planowanym odbiorem list¢ 0so6b upowaznionych do
odbioru towaru, zawierajaca imi¢ i nazwisko kierowcy oraz numer rejestracyjny pojazdu.

12.Do kazdej partii dostarczonego towaru Kap-Pak wystawi dokument WZ zawierajacy co

najmniej:


mailto:zamowienia@kappak.eu

* numer dokumentu WZ,

* dat¢ wystawienia,

* miejsce dostawy,

* asortyment,

* ilo$¢ towaru,

* numer listu przewozowego.

13.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odbioru zamowionego towaru w terminie 14 dni od daty
zakonczenia realizacji zaméwienia. W przypadku nieodebrania towaru w powyzszym
terminie Kap-Pak zastrzega sobie prawo do wysyltki towaru na koszt Zamawiajacego lub
obcigzenia Zamawiajacego kosztami magazynowania.

14.Kap-Pak zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego telefonicznie lub
mailowo o wszelkich okoliczno$ciach mogacych wplyna¢ na opdznienie lub ograniczenie
dostawy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ analogicznie do informowania Kap-Pak o sytuacjach
mogacych wptyna¢ na odbidr zamdwienia.

Reklamacje

15.Kap-Pak zastrzega, ze dostawe uwaza si¢ za zgodna z zamowieniem, jezeli procent
reklamowanego towaru nie przekracza 2% ilosci zamdwionej, co oznacza, ze minimum 98%
dostarczonego towaru spetnia wymagania jako$ciowe oraz miesci si¢ w dopuszczalnych
normach i tolerancjach produkcyjnych.

16.Jakos¢ wykrawania, cigcia, klejenia oraz wykonania nadruku oceniana jest na podstawie
zaakceptowanego przez Zamawiajacego wzoru produkcyjnego lub — w przypadku jego
braku — wzoru z pierwszej zaakceptowanej produkcji.

17.Wszystkie opakowania nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem wilgoci, promieni
stonecznych, wysokiej temperatury oraz innych czynnikdw mogacych wptywaé na ich
wlasciwosci techniczne i wizualne. Towary powinny by¢ przechowywane w
pomieszczeniach suchych, wentylowanych i1 zabezpieczonych przed uszkodzeniami
mechanicznymi.

18.Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem
ilo§ciowym i jako$ciowym niezwtocznie po odbiorze dostawy.

19.Reklamacje ilosciowe nalezy zgtasza¢ w terminie do 3 dni roboczych od daty odbioru
towaru, natomiast reklamacje jako$ciowe w terminie do 7 dni roboczych od daty odbioru lub
wykrycia wady, pod rygorem utraty prawa do reklamacji.

20.Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w formie pisemnej lub elektronicznej i zawierac:
* numer zamdwienia lub faktury,

 opis reklamowanej niezgodnosci,

* ilo$¢ reklamowanego towaru,

* dokumentacj¢ zdjeciows,

* numer partii produkcyjnej, jesli wystepuje.

21.Kap-Pak zastrzega sobie prawo do ogledzin reklamowanego towaru przed rozpatrzeniem



reklamacji. Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ reklamowany towar do czasu
zakonczenia procesu reklamacyjnego.

22 Reklamacje nie beda uwzgledniane w przypadku:

* niewlasciwego magazynowania towaru,

* mechanicznego uszkodzenia po odbiorze,

* uzycia towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem,

* naturalnych ro6znic kolorystycznych wynikajacych z procesu produkcyjnego,

» akceptacji wzoru przez Zamawiajgcego zawierajacego btedy projektowe lub tekstowe.

23.0dpowiedzialno$¢ Kap-Pak ogranicza si¢ wytacznie do wartosci reklamowanego towaru.
Kap-Pak nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przestoje produkcyjne ani inne
szkody posrednie zwigzane z uzytkowaniem dostarczonych produktow.

24.W przypadku uznania reklamacji Kap-Pak wedtug wlasnego wyboru:
* wymieni reklamowany towar,

* dokona naprawy,

e udzieli rabatu,

* wystawi korekte faktury.

25.Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnego zgloszenia reklamacyjnego.

Platnosci

26.0 ile strony nie ustalg inaczej, ptatnosci realizowane sg na podstawie faktur VAT
wystawianych przez Kap-Pak.

27.Termin platnosci liczony jest od daty wystawienia faktury i wynosi zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami handlowymi pomi¢dzy stronami.

28.W przypadku opdznienia w platnosci Kap-Pak ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki za
opdznienie w transakcjach handlowych.

29.Do czasu uregulowania wszystkich naleznosci Kap-Pak zastrzega sobie prawo do:
* wstrzymania realizacji kolejnych zamowien,

* wstrzymania wydania towaru,

* odmowy przyjecia nowych zamowien.

30.Towar pozostaje wlasnoscig Kap-Pak do momentu catkowitej zaptaty za dostarczony towar.

Postanowienia koncowe

31.Strony zobowiazujg si¢ do zachowania poufnosci wszelkich informacji handlowych,
technologicznych i organizacyjnych uzyskanych w trakcie wspotpracy.



32.Wszelkie odstgpstwa od niniejszych Ogolnych Warunkéw Wspodtpracy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

33.W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.

34.Ewentualne spory wynikajace ze wspolpracy strony bgda staraly si¢ rozwigza¢ polubownie,
a w przypadku braku porozumienia wiasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Kap-Pak.

35.Niniejsze Ogdlne Warunki Wspodlpracy stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert,
zamowien oraz umow zawieranych z firma Kap-Pak.
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